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QWL: Keusoten Syke

* QWL-indeksi mittaa tydelaman koettua laatua

« QWL-kysely tuottaa viidentoista kohdennetun ja vuosien ajan validoidun kysymyksen avulla tydelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin

« Taustalla Lapin yliopiston dosentti ja tutkimusjohtaja Marko Kesti, joka on vuosien ajan kehittanyt
ty6elaman laadun mittaristo- ja analyysimallia

 Tulokset tulosalueittain, nyt porras eteenpdin (tulevaisuudessa edelleen lahemmas kustannuspaikka-/
tyoyksikkotasoa)

 Perinteisiin henkildstokyselyihin verrattuna tuottaa tietoa myds henkildstoriskeista, seka niiden
taloudellisista vaikutuksista

KEHITA henkildstélahtdisesti,
innovatiivisesti ja vaikuttavasti

MITTAA tutkitusti merkityksellista
tietoa tehokkaasti

QWL —indeksi
Avaimia kehittamisen

Riskit

15 vaitetta

kohdentamiseen
Taloudelliset arviot
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Missa mennaan?

TYOELAMAN PARAS 20% 75% m

SUOMI 60-65%

KAINUUN SOTE 56-60%
"HALYTYSRAJA” 50%

KEUSOTE 55

TYOELAMAN HEIKOIN 10-15% <40%

TYOKYVYTTOMYYSRISKIN RAJA 30%

L/
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Tulos 5/2023

Toteutuminen motivaatiotekijdiden

Tyoelaman laadun indeksi asteilko 5 mukaan luokiletuina
Fyysimen ja emotionaalinen turvallisuus
1. Johtaminen on meilld oikeudenmulkaista 3,49 70 %
2. Koen, esimieheni luottaa meihin 4 05 81 %
3. Tyoyhteisdssamme el sallita muita loukkaavaa kayttaybymista 3,91 78 %
4. Osaamme hyddyntas tydyhteisimme j3senten osaamista ja vahvuuksia hyvin 3,61 72 %
5. Tydpaikan ongelmiin puututaan nopeast ja tehokkaash 2,80 58 %
T2 %
Yhteenkuuluvous ja identiteetti
6. Koen, ettd tydpanostani arvostetaan 3,54 71 %
7. Esimieheni tukee minua tydssani 3,69 74 %
8. Meilld on hyva yvhteishenki 3,91 78 %
2. Minulla on tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa tydhoni 3,43 69 %
10. Tyoprosessimme ovat toimivia ja tehokkaita 293 59 %
70 %%
FPaamaarat ja luovuus
11. Tumissamme johtajuus on aidost jaettu ja esimies tukee sit3 317 63 %
12. Tavoitteemme ovat innostavat ja realistiset 3,01 60 %
13. Esimieheni kannustaa minua 3,56 71%
14. Tyopaikan ilmapur on innostava 3,33 67 %
15. Minua kannustetaan osaamisen kehittamiseen 3,40 68 %
66 %
KeskKiarvot 7,9 % 70,0 % 65,9 %
QWL-indeksi 54.5 %
Lyhyen aikajinteen tavoite 57,9 %

Tavoitekeskiarvot 74,6 % = 73,0% 69,2 %

Iy vinivwvilitidius



Tyoelaman laadun kehittyminen 2021-2023
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Syke 5/2023
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eNPS QWL
Strategia, kehittiminen ja yhteiset palvelut 5.4 62 %
IKVA -28.,6 53 %
MIELA -16,2 58 %
TEPASA -41.4 50 %
1. Yhtyman johto, Strateginen kehittdminen ja yhteiset palvelut 0,0 61 %
2. Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet 20,0 62 %
3. IKVA: Kotona asumista tukevat palvelut -30,7 953 %
4. IKVA: Ymparivuorokautiset palvelut -28,3 92 %
5. IKVA: Vammaisten palvelut -25,6 55 %
6. TEPASA: Kuntoutuspalvelut -25.,5 26 %
7. TEPASA: Avopalvelut -57 .1 45 %
8. TEPASA: Sairaalapalvelut -35,2 53 %
9. TEPASA: Kliiniset tukipalvelut 33,3 78 %
10. MIELA: Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut -7.4 99 %
11. MIELA: Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, perhekeskuspalvelu] -32.6 96 %
12. MIELA: Lastensuojelu -1 63 %




lkaihmisten ja vammaisten palvelut:
Kotona asumista tukevat palvelut & ymparivuorokautiset palvelut

Kotona asumista
tukevat palvelut

Ymparivuorokautiset
palvelut
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Henkilostoriskit 12/2022 - 5/2023

Henkilostoriskit

460 - Tyokyvyttomyysriski = koko QWL-indeksi <

386 30%
B Viimeisin

Tyokyvyttomyysriski

- Vaihtuvuusriski = Fyysinen &
, o 186 emotionaalinen turvallisuus > 70%, mutta
Vaihtuvuusriski 173 kaksi muuta < 70%

- Tyouupumusriski = Fyysinen &
emotionaalinen turvallisuus < 70% ja
Paamaarat ja luovuus > 70% (eli miten
sitoutuneemmat ihmiset ovat riskissa

Tyouupumusriski

uupua)
. . . L 1021
emotionaalinen turvallisuus < 60%
0 200 400 600 800 1000 1200
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Henkilostoriskit hallintaan

* Perinteisesti henkilostoriskeja pyritaan ennaltaehkaisemaan esimiesten
koulutuksilla ja edistamalla mm:

« Tydsuojelun yhteistoiminta
 tyoterveyshuollon asiantuntemuksen hyédyntaminen
« riskikartoitukset ja epakohtien puheeksiotto

. tyoelakeyhtlon asiantuntemuksen hyodyntamlnen Henkilostoriskien mittarointi ja ennakoiva analytiikka

* Mittareita, esim:
 Sairauspoissaolot
« Tapaturmataajuus
« Vaihtuvuus
+ tydhyvinvointikyselyt
- tydterveyspalvelujen kulukehitys Analytiikka on kunnossa [l 8 %
« Tydkyvyttomyystapaukset
* Laatupoikkeamat

Ei tietoa asiantilasta 23%

Analytiikassa on kehitettavaa 69 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 %

« Mikali mittarit ovat kunnossa, niin henkilostoriskien ennakoinnissa on
onnistuttu. Jos eivat, niin siirrytaan reaktiiviseen toimintaan
aktivoimalla em. Asioita.

» Tiedolla johtamisen nakdékulmasta henkildstoriskien ennakoiva
johtaminen ei ole kunnossa, jos kaikki tulee yllatyksena.

 Riskien ei pitdisi realisoitua yllatyksena. Pitaisi tietaa, etta
sairauspoissaolot tulevat lisaantymaan tai ttquyvyttpm%/ystapausten
maara todennakaoisesti kasvaa tai vahenee toimenpiteiden tai
paatosten X ja Y seurauksena.
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Mika on tyoelaman laadun hinta ja
potentiaali euroina?

Sairaus- Tyokyvytto-
HR-riskin arvio  poissaolo  Tyouupumus Vaihtuvuus myys Yhteensa
Strategia, kehittaminen ja
yhteiset palvelut 10% 79242 € 12752 € 23693€ 92235¢€ 207 921 €
IKVA 10 % 590 429 € 74 035 € 98076 € 1308108€ 2070648 €
MIELA 10% 226 540€ 226540€ 226540€ 226540€ 906 158 €
TEPASA 10% 507092€ 507092€ 507092€ 507092€ 2028 366 €
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per HTV

530 €

1273 €

6359 €

1417 €



Esihenkiloiden kokema tyoelaman laatu:

alaisten maara

Esihenkiloiden QWL alaisten maaran mukaan
4% 739

72 %
70 %
68 %
68 %
66 %
66 %
64 %
62 %
60 %
58 %
56 %
1 2 3
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62 %
1 = 0 henkil6a (esim.
joht. asiantuntijat)

2 =1-10 henkiloa
3 = 10-20 henkiloa
A

4 = 21-40 henkiloa
5&6 =yli 40 henkiloa

63 %

5ja6




Esihenkiloiden kokema tyoelaman laatu:
ika

Esihenkiloiden QWL ikaryhmittain

72,0 %
71,0 %

70,0 %

71%
69 %

69,0 % cg o

68,0 %

67,0 %

66,0 % 65 %

65,0 %

64,0 %

63,0 %

62,0 %

1 2 3 4
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1=31-40
2 =41-50
3=51-60
4 =yli 60




Mittari on vain pyramidin huippu

5 vaitetta: Fyysinen /
emotionaalinen turvallisuus

\

)

Perusta, terveys, turvallisuus,
ennustettavuus

\

)

Arjen tuki, tehtavakuvat,
palkkaus, varhaisen
valittdmisen malli,
tyopaikkaselvitykset,
tyoterveyshuolto, epakohtiin
puuttuminen...
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\

~

5 vaitetta: Yhteenkuuluvuus&
identiteetti

J
~

Keskinainen luottamus,
avoimuus, me-henki, arvostus,
kuuluminen tyoyhteisoon

J
~

Kehityskeskustelut,
koulutussuunnittelu,
osaamisen johtaminen,
tyoroolien ja prosessien
kehittaminen, virkistyspaivat,
sisdinen viestint3,
tyoyhteisopalaverit...

5 vaitetta: paamaarat ja
luovuus

~

J

Innostus, mahdollisuudet

tehda, kannustus,

energian suuntautuminen

~

J

Palkitsemisjarjestelma,

jatkuva parantaminen,

innovointi, tavoitteiden
kirkastaminen...

~




QWL Syke Keusotessa nyt ja

tulevaisuudessa

Nyt

Tulokset palvelualue- / tulosaluetasolla

0365 Forms —kyselyna (vastausprosentti max. 25-
45%) - Webropol

Vastaaminen vaatii vaivannakoa

Analysointi ja materiaalit vaativat runsaasti
manuaalista tyota

Ei yhteyksia muihin tunnuslukuihin
Pidetdaan usein "vain” henkilostokyselyna
Kiinnostus organisaatiossa merkittavaa
HR —mittari muiden joukossa
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Tulevaisuuden tavoitteet

Tulokset tyoyhteisotasolla

Vastausprosentti > 60-80% potentiaali
Helppo vastaaminen arjen keskella

N. 3-4 kertaa/vuosi

Data tietoaltaaseen - PowerBl = esihenkilon
tyopoydan "kayttoliittyma”

Tulosten yhteys esim. asiakaspalautteeseen ja
talouden tunnuslukuihin

Koko henkilostda koulutetaan nykyista laajemmin
tulkitsemaan tunnuslukuja, tekemaan
johtopaatoksia ja toimimaan niiden mukaisesti

Strategisesti merkittavin henkildstomittari



Tyoelaman laatu tuotantotekijana

strateginen
henkilostomittari, joka
kertoo yhden merkittavan

tuotantotekijan tilanteen
ja riskit paatoksenteon
tueksi
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* Johdon sitoutuminen

* HR ja henkildston & osaamisen
kehittaminen

* Mittaamisen saannollisyys

 Koulutus ja sisaiset palvelut palvelemaan
tydelaman laatua

"Tietoaltaistaminen" ja tiedolla johtaminen



Kiitos!
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